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1. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
Establecer los criterios a seguir para el desarrollo de las Inspecciones de Seguridad Laboral para la gestion del
Indicador Predictivo de Accidentes Laborales (IPAL) y reemplaza al Procedimiento GS-IT-SS0.01-1.05.

Este documento aplica a Enel Distribucion Chile.

Este documento organizacional es de aplicaciéon, de la forma mas extensiva posible y de conformidad con
cualquier ley, regulacion y normas de gobierno corporativo aplicables, incluyendo cualquier disposicion
relacionada con el mercado de valores o de separacién de actividades, que en cualquier caso, prevalecen sobre
las disposiciones contenidas en el presente documento.

2. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripciéon de los cambios

1 29/06/2018 Emision del Instructivo Operativo

3. UNIDADES RESPONSABLES DEL DOCUMENTO
Responsable de la elaboracion del documento:
e Salud, Seguridad y Medio Ambiente;

Responsable de la aprobacion del documento

e Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad;

¢ Recursos Humanos y Organizacién Chile.
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4. REFERENCIAS

¢ Procedimiento Organizativo n° 551 Process-related organizational documents governance;

e Codigo Etico Enel;

¢ Plan de Tolerancia Cero a la Corrupcion;

e Global Infrastructure and Networks RACI Handbook;

e OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestidon Seguridad y Salud Ocupacional;

e Manual del Sistema de Gestion Integrado Chile;

e Procedimiento Organizativo no.404 Inspecciones Operativas de Medio Ambiente y Seguridad, Auditoria
Interna y Auditoria Externa.

5. POSICION DEL PROCESO CON RESPECTO AL MAPA DE PROCESOS

Area de Proceso:HSEQ
Macro proceso: Health and Safety

6. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acrénimo y palabras clave Descripcién

BT Baja Tension

Es la actividad de verificacion en terreno del cumplimiento de las
actuaciones en materia de prevencion de accidentes laborales. La
inspeccion la realizar4 personal especialmente calificado para ello,
pudiendo ser un técnico de unidad operativa de prevencion de seguridad
y salud laboral, un inspector de linea o profesional de una empresa
contratista especializada en la funcién de inspeccion de la seguridad

Inspeccion laboral.
La inspeccion se circunscribe a las actividades que en un momento dado
se estan ejecutando para desarrollar un servicio concreto, y engloba por
tanto a toda la cuadrilla de trabajadores involucrados en la realizacion de
ese servicio.
Personal de las empresas ENEL encargados de llevar a cabo las
Inspector Inspecciones de Seguridad.
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Acrénimo y palabras clave Descripcién

IPAL indice Predictivo de Accidentabilidad Laboral

MT Media tension
Ficha o registro check list que contiene las areas de actuacion y los

Planilla de Inspeccion aspectos relevantes que se deben tener en cuenta en el momento de la
inspeccioén
Persona de la plantilla de la empresa contratista a cargo del grupo de

Responsable de trabajo trabajo a inspeccionar.
Proceso mediante el cual se da a conocer a los trabajadores la forma
correcta de realizar los trabajos. El feedback es siempre necesario, tanto
para las inspecciones que contengan incumplimientos como para las

Feedback inspecciones que no contengan incumplimientos. El feedback siempre
debe empezar observando los aspectos positivos y posteriormente los
aspectos de mejora. La actitud durante todo el Feedback debe ser
amigable.

. Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Unidad HSE d y .

(Health, Safety and Environment )

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

7.1 Consideraciones Generales para el Proceso de Inspeccion

Las inspecciones deben realizarse durante la actividad normal de trabajo.

No deben de ninguna manera interferir con las actividades de trabajo.

Se debe realizar abarcando aspectos relacionados a todo el trabajo, centrandose en la forma en que se
lleva a cabo.

Deben llevarse a cabo de acuerdo con la planilla de inspeccién.

Cada incumplimiento podra estar sustentado por medio de una fotografia o filmacion.

El inspector debe registrar Unicamente lo que ha observado durante su visita al lugar de trabajo, (sin
imaginar lo que podria haber ocurrido antes o lo que podria suceder a continuacion).
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7.2 Equipos y/o materiales utilizados por el inspector

Para la realizacion de una inspeccion el personal de ENEL debera portar:

¢ Planilla de Inspeccion (en fisico o en dispositivo movil)
e Camara fotografica y/o equipo de filmacion

¢ Radio o teléfono celular

¢ Elementos de Proteccion Personal

7.3 Estandares para el desarrollo de las Inspecciones

INTERNAL USE

La persona que realiza la inspeccién en terreno, no puede involucrarse en la tarea, solo debe observar. Es
importante mencionar que la inspeccién no tiene que ver con la forma en que se realiza la tarea, sino, para verificar
si las personas cumplen con sus obligaciones referidas a seguridad al realizar su trabajo.

e Ejecucidn en terreno:

O O O 0 O O O

Revisar Criterios de inspeccion

Realizar Inspeccion

Registrar evidencias

Retroalimentacion de lo evidenciado

Registrar en Aplicativos

Generar Informes (Establecer Planes de Accién)
Seguimiento de Planes de Accién

e Actividades / Responsables Inspecciones de seguridad:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1. Revisar
criterios de
Inspeccién

Seleccionar las actividades a inspeccionar
considerando los siguientes criterios:

* Programa de actividades de los sectores de la
linea, con o sin suspension de suministro de
energia, volumen de trabajos programados de cada
area.

* Riesgos criticos de las actividades; privilegiar
aquellas actividades con riesgo critico que implica la
probabilidad de un dafio en términos de lesion o
dafios a la salud, dafio a la propiedad, o dafio al
ambiente de trabajo.

HSE

Linea de Negocio
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

« Informacion de los indices de Gestion IPAL de cada
una de las areas operativas de las empresas Enel,
considerar aquellas que presentan mayor frecuencia
de incumplimientos.

* Buscar cubrir un amplio espectro del universo a
inspeccionar, para considerar todas las areas
operativas de la empresa que realizan actividades
de riesgo.

* Planes de Accidon especificos derivadas de:
Directivas Corporativas, incumplimientos
recurrentes, frecuencia de accidentes, planes de
choque, sensibilizacién y evaluacion en terreno del
cumplimiento de las actuaciones en materia de
prevencion de accidentes laborales.

+ Actividades de trabajo con alta probabilidad de
accidente o incidentes seglin los registros de
incumplimientos.

* Registros en tiempo real de interrupciones
imprevistas y atencion de emergencias, reportadas
por la Unidad organizativa Centro de Control y/o
Despacho de BT.

» Por contratista, focalizando las inspecciones en
aquellas que presentan mayor cantidad de
accidentes o frecuencias de incumplimientos.

2. Realizar la
Inspeccién

En la ejecucidn de las inspecciones de seguridad de
acuerdo con los items relacionados en el formato
correspondiente, el inspector debe verificar uno a
uno el cumplimiento (Si cumple); Incumplimiento (No
cumple) y aplicabilidad (No aplica) de los mismos de
acuerdo al tipo de trabajo que se esté realizando.

Realizada la inspeccibn y evidenciado el
cumplimiento de todos los items aplicados a la tarea,
el inspector comunica al responsable del grupo de
trabajo el resultado de la misma destacando la

Inspectores:
HSE

Linea de Negocio
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INTERNAL USE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

aplicacién de los procedimientos seguros en la
actividad.

Si durante la inspeccién se encuentran trabajadores
incumpliendo los estandares de seguridad y/o
procedimientos de trabajo, el inspector debe
comunicarlos inmediatamente al responsable del
trabajo para que este como responsable realice la
correccion inmediata. De no encontrarse el lider
cerca, el inspector debe advertir al trabajador que
detenga la operacion, si ello lo amerita y corrija el
incumplimiento evidenciado para prevenir un posible
accidente.

En caso que los incumplimientos evidenciados en la
gjecucioén de los trabajos no se puedan corregir en
el momento de la inspeccion se suspenden los
mismos.

El inspector registra en el formato la hora y motivo
por el cual se detienen las actividades e indica que
para continuar las mismas, los incumplimientos
evidenciados deben ser corregidos.

3. Registrar
Evidencias

En las inspecciones donde se evidencian
incumplimientos, el inspector en lo posible debe
tomar registros fotograficos y/o de video que
soporten las condiciones y/o comportamientos
subestandar (incumplimientos) del grupo de trabajo.

Los incumplimientos evidenciados durante la
inspeccion se deben registrar en el formato de
inspeccién respectivo, fisicamente o mediante el
aplicativo mobile desarrollado al efecto.

El inspector en entrevista con el trabajador y/o jefe
de grupo que ha incumplido alguna de las normas
de seguridad en la actividad que ejecuta, indaga la
causa que llevé al trabajador a incumplir la norma de
seguridad y la registra en el campo de
observaciones de la planilla de inspeccion (anexo 1).

Inspectores:
HSE

Linea de Negocio
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Copia del formato fisico levantado de la inspeccion
(Anexo 1) o de la constancia de inspeccion (Anexo
2) en caso de uso del aplicativo mobile, entregada al
responsable del trabajo como evidencia de la
inspeccién realizada.

4. Retroalimentar
lo evidenciado

Finalizada la inspeccion, el inspector informa como
minino al responsable del trabajo, el resultado de la
inspeccién y realiza la retroalimentacion de los
aspectos positivos y los aspectos a mejorar
evidenciados en la inspeccion.

En caso de ser posible retne al grupo del trabajo y
realiza la retroalimentacion respectiva,
posteriormente solicita la firma del jefe de grupo y
deja copia fisica de la inspeccion.

Inspectores:
HSE

Linea de Negocio

5. Registrar en

Las inspecciones realizadas en los formatos fisicos
o0 en los medios digitales, efectuadas por la linea de
negocio y HSE son registrada en las bases de datos

HSE

aplicativos o Linea de Negocio
y/o aplicativos de ENEL (Delfos).
Registrada la informacion de las inspecciones de
seguridad en los aplicativos de ENEL, esta queda
disponible para su consulta.
La Linea de Negocio también remite lo hallazgos
encontrados en las inspecciones a las empresas HSE

6. Generar contratistas respectivas.
informes Linea de Negocio

HSE genera informe, con la relacion de
inspecciones  acumuladas, el nimero de
inspecciones, los incumplimientos detectados y el
valor del IPAL mensual y acumulado, el cual es
enviada a los gestores (Briefing).

7. Establecer
Planes de
Accion

Con la informacién mensual de las inspecciones
IPAL, se efectla el analisis y se formulan los planes
de acciéon que corresponden de manera integral
segun los resultados.

HSE

Linea de Negocio
Empresa
Contratista
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

8. Seguimiento de

formulados.

En los diferentes Comités de Seguridad, se hace
seguimiento de las ejecuciones de los planes Linea de Negocio

HSE

Empresa
Contratista

e Registro de datos en planilla de inspeccién

La Planilla de Inspeccién (Anexo 1) en el encabezado Antecedentes Generales, contiene informacion general
relacionada a la inspeccion de seguridad, asi como informacion relacionada a la empresa contratista y al
supervisor inspeccionado, el inspector ENEL vy el procedimiento de trabajo vinculado a la actividad en ejecucién

Todos los datos de este campo deben llenarse al inicio de la inspeccion.

La Planilla de Inspeccién (Anexo 1) en el item Areas/Actuaciones, muestra la verificacion del cumplimiento de
aspectos en Seguridad y Salud Ocupacional de Enel Distribucién. En el anexo 3 se muestra el cuadro de
valoracién de consecuencias por cada uno de los aspectos del check list.

I-1 Cinco Reglas de Oro Descripcién
Considera la verificacion de la apertura de todos los
11 Corte efectivo de todas las fuentes | interruptores, seccionadores, fusibles, que garanticen y
de tensién aseguren que el area de trabajo se encuentra sin tension
(conexiones de continuidad eléctrica)
Retiro de los aparatos o elementos de corte, de
seccionadores, interruptores y fusibles y la instalacion de
12 Bloqueo de los aparatos de corte y | avisos 0 tarjetas que indiquen la no operacion del
colocacion de avisos de no operar | elemento de corte correspondiente, desconexion del
interruptor del circuito auxiliar, que alimenta los mandos
eléctricos.
Implica la tarea de observar que se compruebe mediante
detectores que revelan al contacto con las instalaciones o
13 Comprobacién de ausencia de | circuitos, que estos se encuentran fuera de servicio, sin

tension

tensién. Esto se verifica con los detectores de tension
correspondientes y se debe realizar en puntos donde se
conoce estan con tensién y en puntos donde se conoce
estan sin tensién, con el fin de asegurarnos que el
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Cinco Reglas de Oro

Descripcién

detector o revelador de tensién esta funcionando
correctamente.

1.4

Puesta a tierra y en cortocircuito

Se verifica la correcta Instalacion del (los) equipo(s) de
puesta a tierra de seguridad, tierra propia y temporal.
Instalacion de la tierra de trabajo y cortocircuito (cruce) de
las lineas desenergizadas.

15

Senfializacién de zona de trabajo

Se verifica que la zona de trabajo esté sefializada para
advertir y prevenir a los peatones, evitando riesgos a
terceros y a la misma cuadrilla. Uso de elementos de
sefializacion:, cercos duros, letreros, luces intermitentes,
barreras expandibles, conos, etc.

Autorizacion paraingreso a
circuito

Descripcién

21

Con boleta de liberacion

(Tarjeta de Liberacién)

Considera la verificacion de la tarjeta o registro que el
Operador de Maniobras entrega al responsable del
trabajo o deja sobre el equipo de mando del circuito,
anotando en ella el nombre del responsable del trabajo y
el Numero del circuito o equipo fuera de servicio.

2.2

Con tarjeta de seguridad personal

Considera la verificacion de la entrega de la tarjeta por
parte del responsable del trabajo a cada persona a su
cargo, antes de iniciar el trabajo anotando en ella el lugar
del trabajo y el Numero Clave que proporciona el Centro
de Operacion.

2.3

Con la clave de maniobra o de
autorizacion

Considera la verificacion del nudmero que asigna el
operador del Centro de Operacion al circuito o elemento
que sale fuera de servicio, y que se encuentra a tierra para
ejecutar el trabajo, el cual es comunicado al responsable
del trabajo, quien lo anota.
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-3 Procedimientos de Trabajos Descripcién
Considera la verificacion de la orden de Trabajo escrita o
. electrénica emitida por la jefatura de la empresa para la
3.1 Cuenta con orden de trabajo L P J Lo P P
realizacion de la tarea, con indicacion clara del lugar y la
actividad que se va a realizar.
Se debe mencionar la persona que emitié la orden para la
39 Nombre de los empleados esta en | ejecucion del servicio que se desarrolla o verificar que se
' la orden de trabajo realizaron las formalidades que se requieren para la
ejecucion del trabajo.
- Considera verificar el cumplimiento y aplicacion correcta
Cumple con el procedimiento de . . -
3.3 . P de los procedimientos de trabajo seguro de tareas criticas
trabajo, las normas técnicas " .
y tareas no criticas de la actividad que se observa.
Considera la verificacion que la tarea que se desarrolla en
Actividad dispone de los | el é&rea esta acompafiada de notas técnicas o
3.4 procedimientos de trabajo | procedimientos de trabajo correspondientes a las tareas
vigentes que se realizan, para la consulta de la persona que se
encuentra ejecutando la tarea.
Considera la verificacion que los planos, con indicacion
. . de las instalaciones que son requeridos para la ejecucion
Dispone de los planos o guias de e .
3.5 . . . de las tareas, estan disponibles de manera de poder
las instalaciones vigentes . . e
obtener en terreno la dimensién geogréfica y detalle de
las instalaciones en el lugar que se va a ejecutar la tarea.
Elementos de Proteccidon L
-4 Descripcion
Personal
Utiliza casco de seguridad con | Considera la verificacion de la existencia, estado y uso del
4.1 sistema de fijacién en buen estado | casco de seguridad de tal forma que lo proteja de alguna
y hormalizado lesion.
. . Considera la verificacion de la existencia, estado y uso del
Utiliza calzado de seguridad, en . .
4.2 . calzado de seguridad de tal forma que lo proteja de
buen estado y normalizado .
alguna lesion.
4.3 Utiliza guantes de seguridad de | Considera la verificacion de la existencia, estado y uso de

acuerdo a la labor ejecutada

los guantes de proteccion de cuero o de cabretilla para
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Elementos de Proteccion

I-4 Descripcién
Personal P
segln corresponda, en buen | prevenir golpes por riesgo de tipo mecanico de tal forma
estado y normalizados que lo proteja de alguna lesion.
. S Considera la verificacion de la existencia, estado y uso de
Utiliza Guantes dieléctricos, en BT i . y
los guantes dieléctricos de seguridad de tal forma que lo
4.4 0o MT, en buen estado vy . L . o .
. proteja de alguna lesion por riesgo eléctrico, segun lo
normalizado. . o
establecido por norma o procedimiento.
. L, . Considera la verificacion de la existencia, estado y uso de
Utiliza proteccion facial, en buen - . .
4.5 . la proteccion facial de tal forma que lo proteja de alguna
estado y normalizado. P
lesion.
. . .. | Considera la verificacion de la existencia, estado y uso del
Utiliza sistema de proteccion | . L .
. . | sistema de proteccién contra caidas de altura de tal forma
4.6 contra caidas de altura( arnés . . - .
que lo proteja de alguna lesion. (arnés, lineas de vida,
completo)
freno autobloqueante, etc)
Utiliza ropa de trabajo adecuada | Considera la verificacion de la existencia, estado y uso de
4.7 para la tarea, en buen estado y | la ropa de trabajo de tal forma que lo proteja de alguna
normalizado lesion.
o Considera la verificacion de la existencia, estado y uso de
Utiliza Protector ocular, en buen L, .
4.8 . la proteccién ocular de tal forma que lo proteja de alguna
estado y normalizado -
lesion.
. . Considera la verificacion de la existencia, estado y uso de
Utiliza Protectores auditivos, en . .
4.9 . los protectores auditivos de tal forma que lo proteja de
buen estado y normalizado L
alguna lesion.
. Considera la verificacion de la existencia, estado y uso de
Utiliza Chaleco reflectante, en )
4.10 ) los chalecos reflectantes de tal forma que lo proteja de
buen estado y normalizado e
alguna lesion.
. o Considera la verificacion de la existencia, estado y uso de
Utiliza Mangas Dieléctricas, en o .
411 ) las mangas dieléctricas de tal forma que lo proteja de
buen estado y normalizado s
alguna lesion.
. L . . Considera la verificacién de la existencia, estado y uso de
Utiliza Proteccion Respiratoria, en ., . . .
412 la proteccién respiratoria de tal forma que lo proteja de

buen estado y normalizado

alguna lesion.
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Asunto: Instructivo para Inspecciones de Seguridad

Enel Distribucion

Areas de Aplicacion
Perimetro: Chile
Funcion de Staff: -
Funcion de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks

Materiales, Equipos y
Herramientas

Descripcién

5.1

Utiliza los materiales indicados

Considera la verificacién del Conjunto de materiales u
objetos necesarios para hacer el trabajo asignado, como
por ejemplo:
* Materiales eléctricos (cables, conectores, pletinas,
bobinas, etc.)
+ Materiales aislantes (aisladores, aceite dieléctrico,
solventes dieléctricos, pasta silicona, separadores
aislantes, mantas, cobertores, etc.)
* Materiales de limpieza

5.2

Utiliza los Equipos indicados

Considera la verificacion del conjunto de los equipos para
la ejecucion de trabajos por ejemplo: equipos para la
ejecuciéon de trabajos de soldadura, equipos para el
tratamiento de aceite, equipos para la aplicacién de
pintura, equipos para el revelado de la tension, equipos
de medicion y laboratorio, equipos para el levantamiento
de pesos.

5.3

Utiliza las Herramientas indicadas

Considera la verificacién de la existencia, estado y uso de
las herramientas de trabajo manual que usan los
operarios por ejemplo: herramientas aisladas (alicate,
desarmador, llaves, sierra), comba, pico, pala, etc.

Condiciones de trabajo

Descripcién

6.1

Orden y/o limpieza en zona de
trabajo

Considera la verificacion que en el area de trabajo no
exista desorden o falta de limpieza que entorpezca el
desempefio de las actividades e impida el correcto
desplazamiento de las personas, para prevenir que se
ocasione un accidente, tanto a las personas que ejecutan
las tareas como a otras personas que circulen por el lugar.

6.2

Cuenta con Medios de
comunicacién apropiados

Se trata de constatar que se disponen de los equipos
necesarios para las comunicaciones tanto en el interior de
los equipos de trabajo, como con los centros de
operaciones, para desarrollar una correcta comunicacion
y transmisién de érdenes.
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Asunto: Instructivo para Inspecciones de Seguridad

Enel Distribucion

Areas de Aplicacion
Perimetro: Chile
Funcion de Staff: -
Funcion de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks

I-6 Condiciones de trabajo Descripcién
Considera la verificacién y percepciéon de los empleados
. en posturas adecuadas y ejecutando sus labores con
Empleado trabajando en L - L o
- - Lo atencion y concentracién. Existe incumplimiento de este
6.3 condiciones fisicas y psiquicas | . . L, L.
item cuando se percibe falta de atencién o falta de animo,
adecuadas . . L .
fatiga y cualquier estado de &nimo evidentes que puedan
tener un potencial impacto en los accidentes laborales.
Considera la verificacion de la existencia de supervision
para la correcta coordinacion, verificacion y cumplimiento
6.4 Supervision adecuada de la tarea | de los procedimientos para la ejecucion de las actividades
y que realice la labor de vigilancia, no ejecucién de las
tareas.
Sefializacién y Proteccion L
I-7 L Descripcion
Puablica
Considera la verificacion del uso de elementos que
71 Proteccion completa de la zona de | prevengan que personas ajenas a la tarea que se esta
’ trabajo desarrollando, puedan verse lesionadas, incluye
elementos como: cintas de demarcacion, vallas, etc.
Considera la verificacion de que todo trabajo en via
publica debe ser sefalizado de acuerdo a la norma
79 Sefializacién completa de la zona | comunal o publica y se deben constatar que las tareas
' de trabajo desarrolladas en dichas zonas se encuentren
debidamente sefalizadas para la precaucion del publico
externo que circula cerca de la zona de trabajo.
Identificacion de Riesgos / L
1-8 . Descripcion
charla pre-operacional
Considera la verificacién que cada vez que se da inicio a
8.1 Identificacion de los riesgos de la | una actividad en terreno se ha realizado un andlisis de los

Tarea.

riesgos que se puedan dar en el desarrollo de la tarea con
el fin de coordinar la mejor manera de prevenirlos.
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Perimetro: Chile
Funcion de Staff: -
Funcion de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks

Se debe verificar la practica de dar orientaciones o
recibirlas, en tiempo previo a la ejecucion del trabajo para
asegurar la debida coordinacién de las actividades que se
van a desarrollar en la zona y de que en las mismas se
tengan presente la identificacion de los riesgos

8.2 Se rc_aahzo la_ charla pre- detectados a que se refiere el punto 8.1 y las medidas de
operacional .
control adoptadas. Cuando estas no se realizan se
expone a los integrantes del equipo de trabajo a que una
actividad descoordinada o a destiempo ocasione una
mala ejecucion de la actividad y exposicion a riesgos de
accidentes.
19 Identificacion y Competencia Descripcién
del Personal
Considera la verificacion de la identificacion del personal
propio o de empresas contratistas, estos deben portar una
91 Porta credencial de identificacién | credencial personal con su identificacion correspondiente
autorizada para trabajar y el cargo que tiene que lo acredita y autoriza a prestar el
servicio, se debe verificar la afiliacién de los empleados a
la seguridad social.
Considera la verificacion de que las personas que se
desempefian en determinadas actividades tengan las
Poseer la competencia adecuada | competencias acreditadas para ejercer las funciones
9.2 para la actividad técnica que | correspondientes, segun las exigencias y requerimientos
ejecuta que cada empresa tenga a este respecto. Esto se refiere
a la capacitacion de tipo técnica u operacional en las
actividades que desarrolla en su trabajo.
Considera la verificacion del conocimiento del personal en
. cuanto a su forma de actuar frente a casos de
Sabe 0 conoce como actuar en . . . . L
. . emergencias o accidentes de trabajo en ejecucion de sus
9.3 caso de emergencias o accidentes

o incidentes de trabajo

tareas. Esta capacitacion debe estar acreditada segun los
requisitos exigidos en la posicion que desempefia el
trabajador.
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I-10

Vehiculos (Pesado, liviano y
motocicletas)

Descripcién

10.1

El vehiculo utilizado para la tarea y
Sus equipamientos y accesorios
cumple con las especificaciones
técnicas requeridas

Estas especificaciones dependeran del tipo de vehiculo
utilizado, tanto por los requisitos de la tarea que
desarrolla, como por las exigencias de la normativa local
de circulacién de vehiculos motorizados. Se refiere tanto
a las condiciones mecanicas y para el desplazamiento del
vehiculo, como de los accesorios necesarios para el
desplazamiento y el trabajo que realiza.

10.2

Posee la documentacion del
vehiculo o del conductor exigidos
por Reglamento de Transito local

La verificacion de los documentos depende del tipo de
vehiculo de que se trate y de los requerimientos de la
normativa local, tanto para las actividades desarrolladas
como de la documentacion personal que se necesita para
cumplir con normas de trabajo y de la conduccién para el
desplazamiento en vias publicas. Se verifica entre otras
caracteristicas técnicas, certificado de operatividad,
revisién técnica, licencia de conductor.

10.3

Traslado de personal en vehiculos
en sitios autorizados y cumpliendo
con las normas de transito local

Es la verificaciébn que los traslados de trabajadores se
realicen en condiciones adecuadas de transporte acorde
a la seguridad para evitar que se puedan ocasionar
golpes o derrames de sustancias por una maniobra
brusca del vehiculo en que se transporta al personal,
estando prohibido el transporte conjuntamente con
materiales susceptibles de cambiar de posicién y dafiar a
las personas que se encuentran en su interior sin que de
por medio exista una separacion fisica apropiada.
Adicionalmente se debe verificar el cumplimiento de las
normas del transito que puedan asegurar que no se
ocasione algun dafio a los ocupantes del vehiculo, asi
como la conduccion inadecuada o temeraria o el irrespeto
de las sefiales de transito en la via publica, que pongan
en riesgo a los trabajadores transportados y a los
peatones.

16/25



INTERNAL USE

Instructivo Operativo n°® 1567

C\ 7~ (\ I Versién ni fecha 29/06/2018

Asunto: Instructivo para Inspecciones de Seguridad
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Primeros Auxilios y

1-11 . Descripcién
emergencias
o . . Se considera cuando las normas exigen la disposicion de
Botiquin de primeros auxilios .
11.1 estos elementos en la zona de trabajo, tanto por la

completo . . .y
normativa de empresa como de las disposiciones locales.

Observaciones

En este campo deberan registrarse aquellas anotaciones o aclaraciones relevantes las cuales no se encuentran
definidas en los otros campos del Formato IPAL.

Firmas

Se debera incluir la firma del inspector ENEL responsable de la inspeccién de seguridad asi como la firma del
responsable del trabajo en sefial de conformidad de la tarea inspeccionada.

7.4 Politica de incumplimiento 50

Las inspecciones con valor de consecuencia igual a 50 tendran el siguiente tratamiento:

Paralizacion inmediata del trabajo: El inspector que haya detectado un incumplimiento con valor 50 debera
solicitar inmediatamente la paralizacién del trabajo comunicando verbalmente el hecho al responsable de la
cuadrilla (Empresa contratista) y al responsable del trabajo del unidad operativa; se naotifica al trabajador
involucrado, quien no puede continuar en la actividad. En caso se verifique responsabilidad del supervisor,
tendra el mismo tratamiento.

Suspensién del trabajador por parte de la empresa contratista: Se debera suspender al trabajador segun lo
establezca el procedimiento correspondiente en cada pais; periodo durante el cual recibira reforzamiento en
prevencién de riesgos.

Curso de reinduccion a trabajadores suspendidos del contratista: Aquel trabajador que haya incumplido algan
item con consecuencia 50 deberd llevar y aprobar un curso de re-induccién en Salud y Seguridad Laboral,
con foco en los factores motivo del incumplimiento por parte de la empresa contratista, dictado por una
institucién independiente homologada por Enel.

Reincidencias: En caso de que un trabajador reincida en un incumplimiento con consecuencia 50 se solicitara
a la empresa contratista la NO ASIGNACION de dicho trabajador a las actividades contratadas por Enel

Multa a la empresa contratista: De acuerdo al contrato y a las especificaciones técnicas de seguridad, las
inspecciones con incumplimiento 50 estan sujetas a penalidad en los montos alli especificados.
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e Reporte: Una vez detectado el incumplimiento se elabora el respectivo informe, el cual contiene la evidencia
del incumplimiento. Dicho informe se remite a las partes interesadas (Linea de Negocio; HSE y Empresa
contratista) en un plazo no mayor a las 24 horas (horario habil).

¢ Difusion del incumplimiento: Todo incumplimiento con consecuencia 50 se debe incluir obligatoriamente entre
los temas tratados en las reuniones de Seguridad con la Direccién con la finalidad de ser difundido y analizado
por las partes interesadas. Posteriormente debe ser difundido en cascada al personal de la Linea de Negocio
y a las empresas contratistas.

7.5 Responsabilidades

e Inspectores ENEL

(¢]

o O O O

Ejecutar las inspecciones de campo de acuerdo a los criterios establecidos
Aplicar la politica de incumplimientos 50.

Realizar las inspecciones con total imparcialidad.

Brindar feedback al personal inspeccionado.

Comunicar los resultados de las inspecciones a las empresas contratistas.

e Unidad Operativas responsables del trabajo

O
O
O

Facilitar los programas de trabajo para la realizacion de las inspecciones IPAL.

Aplicar la politica de incumplimientos 50.

Programar y hacer seguimiento a las inspecciones y sus resultados, realizadas por el personal del
area.

Asegurar el registro de las inspecciones en el sistema “Delfos”

Elaborar y ejecutar en coordinacion con la unidad H&S, planes de accién frente a los
incumplimientos de mayor frecuencia detectados.

Generar informes del resultado de las inspecciones.

Ejecutar inspecciones IPAL considerando los programas de las Unidades organizativas usuarias.
Aplicar la politica de incumplimiento 50.

Programar y hacer seguimiento a las inspecciones y sus resultados, realizadas por el personal de
Unidades organizativas.

Asegurar el registro de las inspecciones en el sistema “Delfos”

Elaborar y ejecutar en coordinacion con las Unidades organizativas, planes de accidn frente a los
incumplimientos de mayor frecuencia detectados.

Generar informes del resultado de las inspecciones.
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8. ANEXOS

8.1 Planillade Inspeccién
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8.2 Comunicado de Inspeccidn con aplicativo Mobile

clalcl

COMUNICADO DE INSPECCION

IPAL - Indice de Prevencion de Accidentes Laborales
Inspeccion tipo DISTRIBUCION

Pagina 1

INTERNAL USE

de 1

Inspeccion N* 300000137189 Empresa Enel ENEL DISTRIBUCION CHILE - 3004
Fecha: 11.01.2018 Hora: 14:58:38 Empresa Contratista y Contrato:
Inspeccion realizada por
Nombre del Inspector :
Direccién:
Trabajo realizado:
Actividad realizada:
CADA VEZ MEJOR Jefe de Equipo:
Matricula del vehiculo:
N* de inspeccion movilidad:
DI201801111458CL 13861201601
DATOS DE LOS TRABAJADORES
LN l NOMBRES Y APELLIDOS l INCUMPLIMIENTOS ] OBSERVACIONES

CANTIDAD DE INCUMPLIMIENTOS POR GRUPO

(Entre paréntesis figura el numero de incumplimientos 50 puntos)

Inspector de la Empresa

Coordenada Geogrifica de la Inspeccion: N* W*

1 |CINCO REGLAS DE ORO 12 |AUTORIZACION PARA INGRESO A
CIRCUITO
K3 |PROCEDIMIENTOS DE TRABAJOS 4 |ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL
5 |MATERIALES, EQUIPOS Y 18 | CONDICIONES DE TRABAJO
HERRAMIENTAS
k7 | SERALIZACION Y PROTECCION PUBLICA 1-8 |IDENTIFICACION DE RIESGOS / CHARLA
DE 3 MINUTO
8 |IDENTIFICACION Y COMPETENCIA DEL 1110 | VERICULO (PESADO, LIVIANO Y
PERSONAL MOTOCICLETAS)
111 | PRIMEROS AUXILIOS Y EMERGENCIAS
REGISTROS DEL AVISO
icado de inspeccio iado a los
Fecha y horirio del envio:

Supervisor o Encargado Contratista
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enel ,
INFORME DE INSPECCION Pigna1 de 2
IPAL

Hro de Inspeocion: 300000137186

Fecha de Inspeccidn:
Empresa : 3004 ENEL DISTRIBUCHKIN CHILE
Referencia Externa: DI201801111458CL 13891201501

esponsable Inspeccion:

miprésa (Inspecciona): 3004 ENEL DISTRIBUCION CHILE

mpresa Contratista (Inspeccionada): 1

* Contrato (Interbocutor Comercial): !

efe de Cuadrilla: §

Trabajo a Realizar:
Ho Conformidad:

Horma Infringida:

(Mo | Ceduia | Mombroyapeiide |  Funcisn |t [mica|mes|mca [mes|mcs [mer|mes

-1 CINCO REGLAS DE ORO 81 | NO | HA
1.1 | Corte efective de odas las fuenies de tensidn
1.2 | Blegues de los aparaics de corle

1.3 | Comprobaciin de Jusencia de tensién

1.4 | Puesta a Serra y &0 conocircuito

15 | Sefalizacién de zona de vabajp

[ AUTORIZACIGN PARA INGRESO A CIRCUITO S| | WO | NA |
2.1 | Con boleta de lberacidn

2.2 | Conlatarjets de seguridad personal

2.3 | Con la clave de maniobra o de sutorizacidn.

13 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJIOS 51 HOD HA

3.1 Cuenta con orden de Trabajo

32 | Elnombre de los empleados estis en la orden de trabajo
33 | Cumple con « Procedimiento de trabago y lxs Mormas Técnicas

34 | Actvdad L& snousnina sjscutando d de los imignbos. de
38 | Dwspone de los Plancs o guiss de las instalaciones vigentes
14 MEFMWFEM 51 HO | HA

4.1 | Utiizs Casco de seguridad con sish de fijacion en buesn sstsdo y normalizado

4.2 | Utikra Calrado de seguridad, en buen estado y nomalizads

4.3 | Uskza Guantes de seguridad de acusrdo a la labor. #n BT o MT segln comesponda, en busn
Fatado y normakizado

4.4 | Utiiza Guantes diebéctrions. en BT o MT segin cormesponda, &n buen estado y normalizado

45 | Utza Proteccidn Facial. en buen estado y nomalizads.

48 | Utiiza sisterna de proteccion contra caidas de altura (cinturdn, ames completo)

INTERNAL USE
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il

INFORME DE INSPECCION Pigina2 de 2
IPAL
] Descripcion Cumple

4.7 | Utliza ropa de trabajo adecuada para |a tarea, &n buen estado y normalizado
4.8 Utiliza Protector ocular, en buen estado y nomalizado.

4.8 | Utliza Protectores auditivos, en buen estado y nomalizado.
4.10 | Utiiza Chaleco reflectante. &n buen estado y normaizadeo.
4.11 | Utliza Mangas Dieléctricas. en buen estado y normalizade.

4.12 | Utiliza Proteccion Respiratoria, en buen estado y nomalizado.
I-5 MATERIALES, EQUIFOS ¥ HERRAMIENTAS SI_| NO | NA |
5.1 | Utliza los Materiales indicados
5§52 | Utliza los Equipos indicados
5.3 Utiliza las Hemamientas indicados
i-& CONDICIONES DE TRABAJO Sl | NO | NA
8.1 Orden y'o limpieza en zona de trabajo

8.2 | Medios de comunicacion existente

6.3 | Empleado trabajando en condiciones fisicas y psiquicas adecuadas.

8.4 | Supervision adecuada de la tarea
7 SENALIZACION Y PROTECCION PUBLICA si_ | NO | NA
7.1 Proteccion completa de la zona de trabajo
7.2 | Sefalizacién completa de la z2ona de trabajo
i-8 IDENTIFICACION DE RIESGOS / CHARLA DE 5 MINUTO si | NO | NA
8.1 | Identifico los riesgos de la Tarea.

8.2 | Serealzo la chada inicial de cinco minutos.
-3 IDENTIFICACION Y COMPETENCIA DEL PERSONAL sl NO | NA
.1 Porta Credencial de identificacion autorizada para trabajar

9.2 | Poseerla competencia adecuada para la actividad tcnica que ejecuta

9.3 | Sabe o conoot cOMO ACIUAT &N Ca30 dé emergencias o accidenies o incidentes de trabajo.
-0 VEHICULD (PESADO, LIVIAND Y MOTOCICLETAS) &l NO [ MA
10.1 | El wehiculo utilizado para la tarea y sus equipamientos y accesonos cumple con las X

ecificaciones técnicas reguendas

10.2 | Posee la documentacion del vehiculo o del conductor exigidas por Cod. Trinsito local.

10.3 L::aslado de personal en vehiculos en sitios autorizados y cumpliends con las nomas de trinsito

-1 PRIMEROS AUXILIOS ¥ EMERGENCIAS 51 | NO | NA
11.1 | Botiguin de Primeros Auxilios completos.

Ing. Descripcion Observacion
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Asunto: Instructivo para Inspecciones de Seguridad

Enel Distribucion

Areas de Aplicacion

Perimetro: Chile

Funcion de Staff: -

Funcién de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks

8.3 Cuadro de Valoracién de Consecuencias

INTERNAL USE

I INCUMPLIMIENTOS C
I-1 |Cinco Reglas de Oro
1.1 | No se hizo corte efectivo de todas las fuentes de tension 50
1.2 | No se realiz6 bloqueo de los aparatos de corte 50
1.3 | No se comprob6 ausencia de tensién 50
1.4 | No se instalo puesta tierra y en cortocircuito 50
1.5 | No existe sefializacion en zona de trabajo 50
.2 | Autorizacién paraingreso a circuito
2.1 | No cuenta con Boleta de Liberacion (Tarjeta de Liberacion) 50
2.2 | No cuenta con Tarjeta de seguridad personal 50
2.3 | No cuenta con Clave de Maniobra o Autorizacion 50
I-3 |Procedimiento de Trabajo
3.1 | No cuenta con orden de trabajo 50
3.2 | Nombre de empleados no estan en la orden de trabajo 10
3.3 | No cumple con procedimiento de trabajo seguro y Normas Técnicas 20
3.4 | Actividad no dispone de procedimientos de trabajo vigentes 10
3.5 | No dispone de Planos o Guias de las instalaciones vigentes 10
-4 | EPP
a1 No utili_za casco de seguridad con sistema de fijaciéon en buen estado y 20

normalizado

4.2 | No utiliza calzado de seguridad, en buen estado y normalizado 20
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Asunto: Instructivo para Inspecciones de Seguridad

Enel Distribucion

Areas de Aplicacion

Perimetro: Chile

Funcion de Staff: -

Funcién de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks

INTERNAL USE

43 No utilizg guantes de seguridad de acuerdo a labor ejecutada, en buen estado 20
y normalizado
4.4 | No utiliza guantes dieléctricos en BT o MT en buen estado y normalizado 50
4.5 | No utiliza proteccién facial en buen estado y normalizado 20
46 No utiliza sistema de proteccion contra caidas de altura (cinturén, arnés 50
completo)
47 No utili_za ropa de trabajo adecuada para la tarea, en buen estado y 20
normalizado
4.8 | No utiliza protector ocular, en buen estado y normalizado 20
4.9 | No utiliza protectores auditivos, en buen estado y normalizado 10
4.10 | No utiliza chaleco reflectante, en buen estado y normalizado 20
4.11 | No utiliza mantas dieléctricas, en buen estado y normalizado 50
4.12 | No utiliza proteccién respiratoria, en buen estado y normalizado 20
I-5 | Materiales, Equipos y Herramientas
5.1 | No utiliza los materiales indicados 20
5.2 | No utiliza los equipos indicados 20
5.3 | No utiliza las herramientas indicadas 20
-6 |Condiciones de trabajo
6.1 | No existe orden y/o limpieza en zona de trabajo 5
6.2 | No cuentan con medios de comunicacion 20
6.3 | Empleado trabajando en condiciones fisicas y psiquicas adecuadas 20
6.4 | No hay supervision adecuada de la tarea 20
I-7 | Sefalizacion y Proteccidon Pablica
7.1 | No existe proteccion completa de la zona de trabajo 20
7.2 | No existe sefializacion completa de la zona de trabajo 20
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Asunto: Instructivo para Inspecciones de Seguridad

Enel Distribucion

Areas de Aplicacion

Perimetro: Chile

Funcion de Staff: -

Funcién de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks

INTERNAL USE

I-8 |Identificacidon de Riesgos / Charla de 5 minutos
8.1 | No se identificé los riesgos de la tarea 20
8.2 | No se realizé la charla inicial de cinco minutos 20
-9 |Identificacion y Competencia del Personal
9.1 | No porta credencial de identificacion autorizada para trabajar 20
9.2 | Personal no posee competencia adecuada para actividad técnica que ejecuta 20
93 Personal no sabe/no conoce coOmo actuar en caso de emergencias, 20
accidentes, incidentes de trabajo
[-10 |Vehiculos (Pesado, liviano y motocicletas)
101 Vehi.culo utiIizaQo Y SUS equipamientos y accesorios no cumple con especific. 20
técnicas requeridas
10.2 No posee documentacion del vehiculo o del conductor, exigida por Reglamento 10
Transito
10.3 Traslada personal en vehiculos en sitios no autorizados incumpliendo normas 20
de transito
I-11 | Primeros Auxilios y Emergencias
11.1 | No tiene botiquin de Primeros Auxilios completo 10
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